TERMOS DE USO

Certificagdo em PNL Online

Estes Termos de Uso regulam o acesso, a navegacao, o cadastro, a contratacao e a utilizacao da
Certificacdo em PNL Online, bem como dos contetdos, materiais, aulas, bénus, comunidade, suporte,
areas de acesso e demais recursos vinculados ao produto, quando disponibilizados por Fernanda
Ponzeto Nunes, nome fantasia Ellevari Comércio e Eventos, inscrita no CNPJ n°® 22.861.200/0001-71.

Ao acessar a pagina, preencher formularios, realizar cadastro, efetuar compra, acessar area do aluno
ou utilizar qualquer contetido relacionado ao produto, o usudrio declara ciéncia e concordancia com
estes Termos, com a Politica de Privacidade e com a Politica de Reembolso e Garantia aplicavel a
Certificacdo em PNL Online.

1. Identificacao da empresa

Os servicos e contelidos sado fornecidos por Fernanda Ponzeto Nunes, nome fantasia Ellevari
Comércio e Eventos, inscrita no CNPJ n°® 22.861.200/0001-71, titular ou licenciada dos direitos de uso
dos sites, paginas, conteudos, materiais, marcas, aulas, plataformas e ativos digitais relacionados aos
dominios ellevari.com, samjolen.com, fernandaponzeto.com e ponjol.com, sem prejuizo de outros
canais oficiais que venham a ser utilizados para divulgacéo, venda, suporte ou entrega do produto.

2. Escopo destes Termos

Estes Termos se aplicam especificamente a Certificacdo em PNL Online e as paginas de venda,
captacao, cadastro, checkout, area do aluno, comunidades, aulas, materiais e comunica¢des oficiais
vinculadas a esse produto.

Outros cursos, eventos, mentorias, formacgdes, produtos digitais, consultorias, comunidades ou
servicos da empresa poderao possuir condicdes proprias, politicas especificas ou regras comerciais
distintas.

As condicdes comerciais, valores, formas de pagamento, prazos de acesso, bénus, garantias, regras
de reembolso e entregas especificas serao aquelas expressamente informadas na pagina de venda,
checkout, proposta, regulamento, e-mail oficial, &rea do aluno ou politica especifica do produto
contratado.

3. Oferta oficial e informagoes validas

Somente integram a oferta oficial as informacdes divulgadas ou confirmadas pelos canais oficiais da
empresa, tais como pagina de venda, checkout, e-mails oficiais, area do aluno, materiais institucionais
autorizados, Termos de Uso, Politica de Privacidade e Politica de Reembolso e Garantia.

Declaragoes individuais, opinides pessoais, promessas de resultado, garantias adicionais, condicdes
comerciais, descontos ou beneficios informados por professores, treinadores, convidados, afiliados,
parceiros ou terceiros somente integrardo a oferta se tiverem sido expressamente divulgados ou
confirmados pelos canais oficiais da empresa.

Em caso de divergéncia entre pecas de comunicacéo, prevalecerdo as condicdes especificas
apresentadas no checkout, na politica aplicavel ao produto ou no canal oficial mais recente antes da
finalizagdo da contratacdo, preservados os direitos do consumidor previstos em lei.



4. Natureza educacional do produto

A Certificacdo em PNL Online é um produto educacional e de desenvolvimento pessoal e profissional.
Seu aproveitamento depende também da participacao ativa do aluno, frequéncia, estudo dos materiais,
realizacdo das atividades propostas, pratica, aplicacdo dos contelidos e cumprimento das orientaces
pedagdgicas.

A empresa compromete-se a disponibilizar as entregas anunciadas na oferta oficial, mas ndo garante
resultados individuais especificos, financeiros, profissionais, terapéuticos, emocionais, comerciais ou
pessoais, pois tais resultados dependem de fatores préprios de cada aluno, incluindo contexto,
dedicacao, historico individual, préatica e forma de aplicagédo do contetido.

Os conteldos oferecidos possuem finalidade educacional e ndo substituem acompanhamento médico,
psicolégico, juridico, financeiro, terapéutico ou qualquer outro servico profissional individualizado
guando este for necessario.

5. Cadastro, acesso e responsabilidade do usuario

Para acessar determinados contelidos, o usuario podera precisar realizar cadastro, informar dados
verdadeiros, completos e atualizados, criar login, senha ou utilizar credenciais fornecidas por
plataformas parceiras.

O acesso é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado compartilhar login, senha, links privados,
gravacdes, materiais, arquivos, certificados, aulas, prints, contetidos protegidos ou qualquer recurso
restrito a alunos matriculados.

O usuério é responsavel por manter seus dados atualizados, proteger suas credenciais, utilizar
equipamentos e conexao compativeis com a plataforma e comunicar imediatamente qualquer uso
indevido de sua conta.

6. Pregos, formas de pagamento e condigdes comerciais

Os precos, descontos, bdnus, prazos, parcelamentos, moeda, taxas, juros, formas de pagamento e
demais condigbes comerciais serdo aqueles exibidos na pagina de venda, checkout, proposta ou canal
oficial vigente no momento da contratacao.

A empresa podera disponibilizar diferentes formas de pagamento conforme campanha, pais, moeda,
plataforma de pagamento, politica comercial, disponibilidade técnica ou periodo promocional, ndo
havendo obrigacdo de manter todas as modalidades de pagamento disponiveis em todas as ofertas.

O processamento de pagamentos podera ocorrer por plataformas terceirizadas, gateways,
intermediadores ou instituicdes financeiras, que poderado aplicar regras préprias de aprovacao,
seguranga, antifraude, parcelamento, taxas, estorno, contestacdo ou chargeback.

Quando houver parcelamento, a relagdo do usuario com a instituicdo financeira ou plataforma de
pagamento podera seguir regras proprias de cobranca. A aprovagéo, recusa, limite, juros, taxas ou
liberagdo do pagamento ndo dependem exclusivamente da empresa.

7. Acesso, entrega e disponibilidade

A liberag&o de acesso ocorrera conforme as condi¢des informadas na oferta, no checkout, no e-mail de
confirmacg&o ou na area do aluno, podendo depender da confirmagéo do pagamento, validagédo
cadastral, integracéo entre plataformas ou liberagdo operacional.

O produto podera ser disponibilizado por meio de area do aluno, plataforma de aulas, e-mail, grupo,
comunidade, transmissdo ao vivo, gravacoes, links, materiais digitais, encontros online ou outros
canais oficiais informados pela empresa.



A empresa empregara esforcos razoaveis para manter a disponibilidade dos ambientes digitais, mas
poderdo ocorrer interrupcdes temporarias por manutencgéo, atualizagdo, instabilidade de terceiros,
falhas de internet, ferramentas externas, caso fortuito, forgca maior ou ajustes técnicos necessarios.

8. Aulas ao vivo, gravac¢oes, comunidade e materiais

Quando a oferta incluir aulas ao vivo, encontros online, comunidade, materiais, bénus ou gravagoes,
tais entregas observaréo as condi¢des, prazos e formatos informados nos canais oficiais do produto.

A auséncia do aluno em aulas ao vivo, mentorias, encontros ou atividades sincronas ndo gera, por si
s0, direito automéatico a reembolso, desde que a empresa tenha disponibilizado a entrega conforme a
oferta oficial ou oferecido alternativa compativel, quando prevista.

A empresa podera realizar ajustes pedagoégicos, operacionais ou técnicos na forma de entrega,
incluindo atualizac&o de materiais, substituicdo de professores ou convidados, reorganizacédo de
médulos, alteracéo de plataforma, regravacédo de aulas, ajuste de cronograma ou melhoria de
conteudos, desde que preservadas as entregas essenciais anunciadas na oferta oficial.

9. Participagao de professores, treinadores, convidados e terceiros

A Certificacdo em PNL Online podera contar com professores, treinadores, mentores, convidados,
facilitadores, parceiros, licenciados, afiliados, prestadores de servi¢o ou terceiros autorizados para
ministrar aulas, médulos, praticas, conteudos, bénus ou atividades especificas.

A participacao desses profissionais ndo afasta os direitos do consumidor previstos na legislacéo
aplicavel. Reclamagfes sobre qualidade, conduta, conteldo, acesso, entrega ou divergéncia entre a
oferta e a experiéncia entregue deverdo ser encaminhadas pelos canais oficiais de atendimento para
analise e eventual ado¢éo de medidas proporcionais.

Quando cabivel, a empresa podera adotar medidas como corre¢éo, orientacdo complementar,
substituicao de aula ou contelido, reexecucao parcial, ajuste operacional, mediacdo ou outra solucéo
adequada a natureza do produto contratado e a legislacdo aplicavel.

10. Politica de Reembolso e Garantia

As regras de cancelamento, arrependimento, reembolso, estorno, garantia legal de 7 dias, garantia
condicional de 180 dias, prazos, critérios, canais de solicitacdo e hipoteses de elegibilidade estédo
previstas na Politica de Reembolso e Garantia da Certificacdo em PNL Online.

A garantia condicional de 180 dias é condicao comercial especifica da Certificacdo em PNL Online,
guando expressamente anunciada na respectiva oferta, e ndo se aplica automaticamente a outros
produtos, cursos, eventos, mentorias, formagdes, comunidades ou servicos da empresa.

Nenhuma disposicao destes Termos limita ou exclui direitos assegurados ao consumidor pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor.

11. Propriedade intelectual e uso permitido

Todo o conteudo disponibilizado, incluindo aulas, videos, 4udios, apostilas, slides, PDFs, textos,
exercicios, frameworks, métodos, marcas, nomes, imagens, gravacdes, materiais, certificados, layouts
e demais elementos, é protegido por direitos autorais, propriedade intelectual, marcas e demais
normas aplicaveis.

O usuario recebe uma licencga limitada, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para acessar
e utilizar o contetdo exclusivamente para fins pessoais de estudo, dentro dos limites da contratacéo
realizada.



E proibido copiar, gravar, reproduzir, distribuir, revender, ceder, publicar, compartilhar, transmitir,
disponibilizar em grupos, drives, redes sociais, plataformas, comunidades, cursos proprios ou
ambientes de terceiros qualquer contetdo protegido, salvo autorizagdo expressa e por escrito da
empresa.

12. Conduta do usuario

O usuéario compromete-se a utilizar os ambientes, aulas, comunidades, comentarios, suporte e demais
canais de forma ética, respeitosa, legal e compativel com a finalidade educacional do produto.

Poderao ser advertidos, removidos de comunidades, suspensos ou ter acesso restringido usuarios que
pratiquem condutas ofensivas, discriminatdrias, fraudulentas, abusivas, ilegais, invasivas, difamatérias,
ameacadoras, comerciais ndo autorizadas, compartilhamento indevido de conteldo ou violagédo destes
Termos, preservada a andlise proporcional do caso concreto.

13. Suporte e canais oficiais

Duvidas, solicitagdes, problemas de acesso, pedidos relacionados a reembolso, garantia, dados
cadastrais ou suporte deverédo ser enviados pelos canais oficiais informados na oferta ou pelos e-mails
atendimento@ellevari.com ou support@ponjol.com.

O atendimento podera ocorrer em dias Uteis e horario comercial, salvo disposicéo especifica na oferta
ou em canal oficial do produto.

14. Privacidade e protec¢ao de dados

O tratamento de dados pessoais relacionados a navegacéao, cadastro, compra, acesso, suporte,
comunicacédo, emissdo de documentos, seguranca, marketing e cumprimento de obrigacdes legais
sera realizado conforme a Politica de Privacidade aplicavel a Certificacdo em PNL Online e demais
documentos de privacidade da empresa.

Ao utilizar os sites, paginas, formularios, checkout, area do aluno, suporte ou demais canais, 0 USUArio
declara ciéncia de que seus dados poderdo ser tratados para as finalidades informadas na Politica de
Privacidade, observada a legislacao aplicavel.

15. Links, plataformas e servigos de terceiros

A experiéncia do produto podera envolver plataformas de pagamento, hospedagem, area do aluno,
transmisséo, e-mail, mensagens, analise, anlincios, suporte ou outras ferramentas de terceiros. Cada
terceiro podera possuir seus proprios termos, politicas de privacidade, regras técnicas e padrdes de
seguranca.

A empresa nao se responsabiliza por indisponibilidades, politicas, praticas ou conteldos de sites e
ferramentas externas que ndo estejam sob seu controle direto, sem prejuizo da adocédo de
providéncias razoaveis quando a falha afetar entrega essencial contratada.

16. Alteragoes destes Termos

Estes Termos poderédo ser atualizados para refletir ajustes legais, operacionais, técnicos, pedagdgicos,
comerciais ou de seguranca. Alteracdes relevantes seréo disponibilizadas pelos canais oficiais da
empresa.

As condi¢des comerciais e garantias aplicaveis ao aluno serdo aquelas vigentes e informadas no
momento da contratacdo, salvo quando alteracéo posterior for mais favoravel ao consumidor ou
decorrer de exigéncia legal.



17. Rescisao, suspensao e medidas em caso de violagao

O descumprimento destes Termos, a pratica de fraude, o compartilhamento indevido de acesso, a
violacdo de propriedade intelectual, o uso abusivo de canais ou a conduta incompativel com o
ambiente educacional poderédo ensejar medidas proporcionais, incluindo adverténcia, suspensao,
restricdo de acesso, remocgao de comunidade ou encerramento do acesso, sem prejuizo de medidas
legais cabiveis.

18. Legislagao aplicavel e solug¢ao de conflitos

Estes Termos serdo interpretados conforme a legislacdo brasileira. Eventuais dividas ou conflitos
deveréo, preferencialmente, ser encaminhados aos canais oficiais de atendimento para tentativa de
solucdo administrativa.

Na hipétese de disputa judicial, sera observado o foro competente nos termos da legislacéo aplicavel,
preservados os direitos do consumidor.

Este documento deve ser lido em conjunto com a Politica de Privacidade e com a Politica de
Reembolso e Garantia da Certificagdo em PNL Online.



