REEMBOLSO E GARANTIA

Certificacdo em PNL Online

1. Finalidade e aplicagdao desta Politica

Esta Politica de Reembolso e Garantia estabelece as regras aplicaveis aos pedidos de cancelamento,
arrependimento, reembolso, anélise de garantia e demais solicitacdes relacionadas exclusivamente a
Certificacdo em PNL Online, quando adquirida por meio dos canais oficiais da Empresa ou de
plataformas de pagamento autorizadas.

As condicdes aqui previstas aplicam-se somente a Certificacdo em PNL Online quando esta Politica
estiver vinculada a respectiva pagina de venda, checkout, contrato, regulamento, e-mail oficial, area do
aluno ou demais materiais institucionais autorizados.

Esta Politica ndo se aplica automaticamente a outros cursos, eventos, mentorias, consultorias,
comunidades, formagdes, produtos digitais, servicos personalizados ou ofertas da Empresa, ainda que
sejam divulgados pelas mesmas marcas, sites, paginas, perfis, plataformas ou canais de atendimento.

2. Identificacdao da Empresa e canais oficiais

A Certificacdo em PNL Online é oferecida por Fernanda Ponzeto Nunes, nome fantasia Ellevari
Comércio e Eventos, inscrita no CNPJ sob n° 22.861.200/0001-71, ou por outra pessoa juridica do
mesmo grupo econdmico indicada expressamente na pagina de venda, checkout ou comprovante de
compra.

Para fins desta Politica, seréo considerados canais oficiais aqueles informados na pagina de venda, no
checkout, nos e-mails de confirmacéo, na area do aluno ou nos documentos institucionais vinculados a
oferta.

Pedidos de reembolso, cancelamento, analise de garantia ou esclarecimentos deveréo ser
encaminhados preferencialmente para o e-mail financeiro@ellevari.com, salvo se a pagina de venda,
checkout ou plataforma de pagamento indicar canal especifico diverso.

3. CondigOes comerciais e oferta vigente

Os valores, formas de pagamento, parcelamento, descontos, bonus, prazos de acesso, condi¢cdes de
reembolso, garantias e demais caracteristicas comerciais serdo aqueles expressamente informados na
pagina de venda, checkout, proposta, regulamento ou comunicacao oficial vigente no momento da
contratacéo.

A Empresa podera disponibilizar diferentes formas de pagamento conforme produto, campanha, pais,
moeda, plataforma de pagamento, periodo promocional ou politica comercial vigente, ndo havendo
obrigacdo de manter todas as modalidades de pagamento disponiveis em todas as ofertas.

Somente serdo consideradas integrantes da oferta as informacdes divulgadas ou confirmadas pelos
canais oficiais da Empresa. Declarac6es individuais, opinides, promessas de resultado, beneficios,
descontos, garantias adicionais ou condicbes comerciais informadas por terceiros sem confirmagao
oficial ndo integrardo automaticamente a oferta.

4. Direito legal de arrependimento - 7 dias

Quando a contratacdo da Certificagdo em PNL Online ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por meio eletrénico, o consumidor podera exercer o direito legal de arrependimento no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.



O prazo de 7 (sete) dias sera contado conforme a legislacéo aplicavel e as condi¢cdes operacionais da
plataforma de pagamento utilizada, considerando a confirmacdo da compra, a contratacdo ou a
liberacdo inicial do acesso ao produto, conforme aplicavel ao caso concreto.

Para exercer o direito de arrependimento, o consumidor devera encaminhar solicitacéo pelo canal
oficial indicado nesta Politica, informando nome completo, e-mail utilizado na compra, CPF ou outro
dado de identificacéo solicitado, data da compra e comprovante ou niimero do pedido, se disponivel.

O exercicio regular do direito de arrependimento dentro do prazo legal resultara no cancelamento do
acesso ao produto e na devolucéo dos valores pagos, observadas as regras da legislacédo aplicavel, da
plataforma de pagamento e do meio de pagamento utilizado.

O direito legal de arrependimento de 7 (sete) dias ndo se confunde com a garantia condicional de 180
(cento e oitenta) dias prevista nesta Politica.

5. Garantia condicional de 180 dias

A garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias € uma condi¢éo comercial especifica da
Certificacdo em PNL Online, aplicavel somente quando expressamente anunciada na pagina oficial de
venda, checkout, regulamento, e-mail oficial, area do aluno ou documento institucional vinculado ao
produto.

Essa garantia € complementar e comercial. Ela ndo substitui, limita ou altera o direito legal de
arrependimento de 7 (sete) dias, nem representa promessa de resultado automatico, incondicional ou
independente da participacao do aluno.

A garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias esta vinculada ao cumprimento cumulativo dos
critérios definidos nesta Politica e nas comunicacgdes oficiais da Certificagdo em PNL Online.

5.1. Critérios gerais de elegibilidade

Para que o pedido de andlise da garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias seja considerado
elegivel, o aluno devera demonstrar, de forma minimamente documentada, que utilizou o produto de
boa-fé e cumpriu as etapas essenciais propostas pela Certificacdo em PNL Online.

o terrealizado a compra da Certificagdo em PNL Online em oferta que contenha expressamente a
garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias;

e ter mantido seus dados cadastrais corretos e utilizado acesso proprio, pessoal e intransferivel;

e ter assistido, acompanhado ou acessado os contelidos essenciais disponibilizados, conforme a
estrutura pedagdgica do produto;

e ter realizado as atividades, praticas, formularios, exercicios, implementacéo, registros ou etapas
indicadas como necessarias para aplicacao do método, quando aplicavel,

e ter buscado suporte ou orientagdo pelos canais oficiais durante a jornada, sempre que tiver
encontrado dificuldade relevante de acesso, entendimento ou execucgao;

e ter enviado, dentro do prazo de solicitacdo, as evidéncias solicitadas para andlise da garantia
condicional;

e ndo ter violado os Termos de Uso, as regras de acesso, os direitos autorais, as regras de
comunidade, as politicas da plataforma ou a legislacdo aplicavel.

5.2. Prazo para solicitar a garantia condicional

A solicitacdo de analise da garantia condicional devera ser realizada apés o periodo necessario de
utilizacdo e aplicacdo do produto, respeitado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias informado na oferta.

Salvo regra especifica mais favoravel ao consumidor indicada na pagina de venda, checkout ou
regulamento do produto, a solicitacdo devera ser enviada em até 7 (sete) dias corridos apds o término
do periodo de 180 (cento e oitenta) dias contado da confirmagéo da compra ou da liberagéo inicial do
acesso, conforme aplicavel.



Solicitacfes apresentadas antes do periodo minimo de aplicacao, fora do prazo previsto ou sem as
informacdes necessarias poderdo ser consideradas inelegiveis para a garantia condicional, sem
prejuizo de analise de eventual direito legal aplicavel ao caso concreto.

5.3. Evidéncias que poderao ser solicitadas

Para andlise da garantia condicional, a Empresa podera solicitar documentos, registros ou informacfes
gue demonstrem o uso efetivo do produto e a tentativa real de aplicacdo da metodologia.

e relato escrito do aluno indicando quais modulos, aulas, praticas ou etapas foram concluidos;

e comprovantes de acesso, participacao, presenga, envio de atividades, formulérios ou registros
disponiveis na plataforma;

e resumos, anotacdes, exercicios, planos de aplicacao, praticas realizadas ou materiais produzidos
durante a jornada;

o descrigdo objetiva das dificuldades encontradas e das medidas tomadas pelo aluno para buscar
suporte ou orientacao;

e outras evidéncias razoaveis e proporcionais a natureza educacional do produto, desde que
relacionadas aos critérios anunciados para a garantia condicional.

A exigéncia de evidéncias tem a finalidade de verificar o cumprimento das condi¢bes da garantia

comercial e ndo afasta direitos legais do consumidor eventualmente aplicaveis.

6. Aulas ao vivo, gravag¢oes, auséncias e cronograma

Quando a oferta incluir aulas ao vivo, encontros, praticas sincronas ou atividades com data marcada, o
aluno devera observar os horarios, links, orientacdes e regras de participacao informados pelos canais
oficiais.

A auséncia do aluno em aula ao vivo, encontro ou atividade agendada, quando houver disponibilizacédo
de gravacdo, material de apoio ou alternativa compativel com a natureza do produto, ndo caracteriza,
por si s6, descumprimento da oferta ou direito automatico ao reembolso.

A Empresa podera realizar ajustes razodveis de cronograma, plataforma, formato de entrega,
gravacao, regravacao, substituicdo de aula, professor, convidado ou conteldo, desde que preservadas
as entregas essenciais anunciadas na oferta oficial da Certificacdo em PNL Online.

7. Certificado, bonus, comunidade e materiais

A aprovacao de reembolso, cancelamento ou garantia podera implicar o cancelamento do acesso do
aluno & area do aluno, aulas, gravacdes, materiais, bdnus, comunidades, eventos vinculados,
beneficios promocionais e demais entregas associadas a compra.

Caso tenha havido emissao de certificado, declaragcéo de participagdo ou documento equivalente antes
da aprovacao do reembolso, a Empresa podera cancelar, invalidar ou registrar internamente a perda
de validade do documento, quando o reembolso implicar desfazimento da contratacéo.

Materiais baixados, apostilas, arquivos, videos, audios, slides, gravacdes, exercicios e demais
conteudos continuam protegidos por direitos autorais, ainda que o aluno tenha solicitado cancelamento
ou reembolso, sendo vedada sua copia, distribuicdo, revenda, compartilihamento ou uso comercial nao
autorizado.

8. Situagdes que nao caracterizam elegibilidade automatica a garantia condicional

A garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias ndo sera considerada automatica e podera ser
negada, de forma fundamentada, quando ficar demonstrada uma ou mais das seguintes situagdes:

e auséncia de comprovacao minima de acesso, participacéo, estudo, pratica ou aplicacdo das etapas
essenciais do produto;



e abandono do curso, ndo utilizagdo da plataforma, auséncia nas atividades ou falta de realizacao
das tarefas propostas, sem justificativa razoavel;

¢ pedido baseado exclusivamente em expectativa subjetiva, mudanca de interesse, falta de tempo,
preferéncia pessoal, arrependimento tardio ou comparagdo com outros produtos, sem
descumprimento comprovado da oferta;

e solicitacdo apresentada fora do prazo aplicavel,

e compartilhamento de login, revenda, cesséo, copia, gravagao, distribuicdo ndo autorizada, uso
indevido de materiais ou violacéo de propriedade intelectual;

e conduta abusiva, fraudulenta, ofensiva, dolosa ou contraria aos Termos de Uso, as regras de
comunidade ou a legislagéo;

e compra realizada em produto, campanha, bénus, evento, mentoria, consultoria, formacéao ou
servico que nao tenha anunciado expressamente a garantia condicional de 180 (cento e oitenta)
dias;

e pedido ja solucionado por chargeback, contestacéo, acordo, abatimento, crédito, reembolso
anterior ou outro meio equivalente.

9. Vicio, falha de acesso ou divergéncia da oferta

Caso o aluno identifique falha de acesso, indisponibilidade indevida, divergéncia relevante entre a
oferta oficial e a entrega, ou vicio na presta¢ado do servigo, devera comunicar a Empresa pelos canais
oficiais tao logo tome conhecimento do fato.

Recebida a comunicacéo, a Empresa podera apurar a situacéo e adotar medidas proporcionais, tais
como correcao técnica, orientacdo de acesso, disponibilizacdo de material, reexecuc¢éo parcial,
substituicdo de aula ou contelido, ajuste operacional, mediacdo, abatimento proporcional,
cancelamento ou reembolso, conforme a natureza do caso e a legislacéo aplicavel.

A existéncia de reclamacgédo ndo implica, por si sé, direito automético ao reembolso fora das hipoteses
legais ou das condi¢cdes comerciais expressamente anunciadas, mas garante ao aluno o direito de ter
sua solicitagdo analisada pelos canais oficiais.

10. Procedimento de analise

O pedido de reembolso, cancelamento ou garantia devera conter informacdes suficientes para
identificacdo da compra e analise da solicitacdo. A Empresa podera solicitar complementacao de
informacdes ou evidéncias, guando necessario.

Apos o recebimento das informacdes minimas necessarias, a Empresa buscara responder em prazo
razoavel, preferencialmente em até 15 (quinze) dias Uteis, salvo necessidade de apuracéo
complementar, dependéncia de plataforma de pagamento, volume excepcional de solicitagdes ou
complexidade do caso.

Quando houver solicitagcdo de complementacao, o prazo de analise podera ficar suspenso até o envio
das informacdes pelo aluno. A auséncia de resposta do aluno dentro do prazo informado podera
resultar no encerramento da analise por falta de elementos, sem prejuizo de nova solicitacdo dentro
dos prazos aplicaveis.

11. Contestacgao, chargeback e duplicidade de pedidos

A abertura de contestacdo de compra, chargeback, disputa junto a operadora do cartdo, plataforma de
pagamento, banco ou intermediador financeiro podera suspender a analise administrativa do pedido de
reembolso até que haja definicdo operacional da transacéo, a fim de evitar duplicidade de devolucéo.

Quando o pedido ja tiver sido solucionado por reembolso, acordo, crédito, abatimento, estorno,
chargeback ou outro meio equivalente, ndo havera nova devolucdo dos mesmos valores, salvo erro
comprovado ou determinacgédo legal/administrativa aplicavel.



A Empresa podera solicitar ao aluno informacdes adicionais sobre contestacdo, extratos,
comprovantes ou comunicacdes da plataforma de pagamento para fins de conferéncia e regularizacéo
da solicitacao.

12. Forma de restituicao dos valores

Quando o reembolso for aprovado, a devolugéo sera realizada preferencialmente pelo mesmo meio de
pagamento utilizado na compra ou por outro meio viavel indicado pela plataforma de pagamento ou
pela Empresa.

Os prazos de efetivacdo do estorno, crédito em fatura, devolucdo em conta ou liberagéo de valores
podem variar conforme o meio de pagamento, instituicdo financeira, administradora do cartao,
adquirente, plataforma de checkout ou regras operacionais de terceiros envolvidos na transacéo.

Em caso de compra parcelada, o estorno podera ocorrer conforme as regras da operadora do cartao
ou da plataforma de pagamento, podendo aparecer em faturas futuras, abatimentos sucessivos ou
outros formatos definidos pelo emissor do cartao.

Para a garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias, quando aprovada, a restituicdo sera limitada
aos valores efetivamente pagos pelo aluno pela Certificagdo em PNL Online abrangida pela garantia,
observadas as condi¢Bes especificas da oferta e a legislacéo aplicavel.

Valores relacionados a produtos, eventos, mentorias, servi¢os, bénus ou itens ndo abrangidos pela
garantia condicional somente serdo incluidos no reembolso quando a oferta oficial assim determinar ou
guando a legislacéo aplicavel exigir.

13. Bonus, combos, upgrades e ofertas promocionais

Bonus, brindes, aulas extras, mentorias, encontros, comunidades, eventos, materiais adicionais,
upgrades ou beneficios promocionais somente integrardo a oferta quando expressamente anunciados
nos canais oficiais da Empresa.

Quando a Certificacdo em PNL Online for adquirida em conjunto com outros produtos, eventos,
mentorias ou servicos, as regras de reembolso e garantia serdo aplicadas conforme a composicédo da
oferta e as condicdes especificas apresentadas na pagina de venda, checkout ou regulamento.

A garantia condicional de 180 (cento e oitenta) dias ndo se estende automaticamente a produtos,
servigos ou bdnus nédo incluidos expressamente nessa condicdo comercial.

14. Natureza educacional e auséncia de promessa de resultado individual

A Certificagdo em PNL Online possui natureza educacional, formativa e de desenvolvimento pessoal
el/ou profissional. O aproveitamento do aluno depende de fatores individuais, incluindo participacéo,
frequéncia, estudo, prética, aplicagédo, contexto pessoal, disponibilidade, dedicacdo e cumprimento das
etapas propostas.

A Empresa compromete-se a disponibilizar as entregas anunciadas na oferta oficial, mas ndo garante
resultados individuais especificos, financeiros, profissionais, terapéuticos, emocionais, comerciais ou

pessoais, salvo quando houver promessa expressa e objetiva feita nos canais oficiais e nos limites ali
definidos.

A auséncia de resultado individual especifico ndo gera, por si s0, direito automatico de reembolso fora
das hipoteses legais ou das condi¢des expressamente previstas nesta Politica.
15. Disposigoes finais

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com os Termos de Uso, a Politica de Privacidade e as
condicBes especificas da pagina de venda, checkout, contrato, regulamento ou comunicacéo oficial da
Certificacdo em PNL Online.



Em caso de conflito entre uma condicdo genérica e uma condicéo especifica da Certificacdo em PNL
Online, prevalecera a condicdo especifica do produto, desde que respeitada a legislagéo aplicavel e os
direitos do consumidor.

Nenhuma disposicao desta Politica tem por objetivo limitar, afastar ou reduzir direitos assegurados ao
consumidor pelo Cédigo de Defesa do Consumidor ou por outras hormas aplicaveis.

A Empresa podera atualizar esta Politica para refletir alteracdes legais, operacionais, comerciais ou de
plataforma. As condicdes aplicaveis ao consumidor serdo analisadas conforme a oferta vigente no
momento da contratagdo e a legislagao aplicavel.

16. Resumo para exibi¢do na pagina e no checkout

Para fins de transparéncia, a pagina de venda e o checkout poderao apresentar, de forma resumida, a
seguinte informacéo:

7 dias: garantia legal de arrependimento para contratacéo online, nos termos do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

180 dias: garantia comercial condicional, exclusiva da Certificagdo em PNL Online qguando
expressamente anunciada na oferta.

Pagamento: valores e formas de pagamento sdo aqueles exibidos na pagina de venda e no
checkout no momento da compra.

Canal: solicitacdes devem ser enviadas ao canal oficial indicado nesta Politica ou na plataforma de
pagamento.

Documentos: aplicam-se também os Termos de Uso, a Politica de Privacidade e as condi¢des
especificas da oferta.



